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デュタステリド服用経験がある方への意識調査結果
実施日：2026年1月11日
対象：デュタステリド服用経験がある男性100名
調査方法：インターネット調査

2. 処方された時の年齢は？ 回答数

20代前半 8
20代後半 20
30代前半 22
30代後半 16
40代前半 15
40代後半 8
50代前半 6
50代後半 5

3. 薄毛やAGA（男性型脱毛症）について悩み始めてからの期間はどれくらいですか？ 回答数

10年以上 4
1年未満 13
1年～3年未満 42
3年～5年未満 28
5年～10年未満 13

4. オンラインクリニックを利用する前に、どのような対策をしていましたか？（複数回答） 回答数

個人輸入代行サイトでの購入 4

対面診療の皮膚科・クリニックへの通院 10

市販の育毛剤・発毛剤の使用 52

特に対策はしていなかった 9

育毛シャンプーの使用 43

5. 今回、対面ではなく「オンラインクリニック」を選んだ最大の理由は何ですか？ 回答数

対面のクリニックよりも料金が安いから 8

感染症対策などで外出を控えたかったから 2

誰にも会わずに受診したかったから（プライバシー） 45

近所に専門のクリニックがないから 4

通院する時間がない・面倒だから 41

6. フィナステリドではなく「デュタステリド」を選んだ理由は何ですか？ 回答数

なんとなく／特に理由はない 4

より高い発毛効果を期待したから 32

フィナステリドで効果を感じられなかったから 18

医師に勧められたから 40
生え際（M字）への効果が高いと聞いたから 6

7. 実際に利用したオンラインクリニックを教えてください。（複数回答） 回答数

AGAスキンクリニック 10
AGAヘアクリニック 4
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DMMオンラインクリニック 59
Dr.AGAクリニック 5

その他 5

クリニックフォア 18

8. そのクリニックを選んだ「決め手」は何ですか？ 回答数

予約の取りやすさ・診療時間の長さ 7

初月無料などのキャンペーン 11

知名度・ブランドへの信頼感 37

薬代（月額費用）の安さ 22

診察料や送料を含めた総額の安さ 23

9. クリニック選びにおいて「診察料・送料込みの総額」をどの程度重視しましたか？ 回答数

あまり気にしなかった 11

ある程度重視した 69

最も重視した 19

薬代のみを見て決めた 1

10. 契約したプランの形式はどれですか？ 回答数

3ヶ月～12ヶ月分のまとめ買い 23

単月ごとの購入 27

定期配送（サブスクリプション） 47

覚えていない 3

11. 定期配送を選ぶ際、「解約のしやすさ（縛りなし）」は重要でしたか？ 回答数

あまり気にしなかった 26

やや重要だった 50

長期継続するつもりだったので重要ではない 4

非常に重要だった（縛りがあるなら契約しない） 20

12. 個人輸入（海外通販）ではなく、国内のオンラインクリニックを選んだ理由は何ですか？（複数回答） 回答数

偽造薬のリスクが怖いから 35

副作用が出た時に相談できないから 26

医師の診察がないと不安だから 43

日本語でのサポートがないと不安だから 10

配送にかかる日数が読めないから 6

13. 1ヶ月あたりのデュタステリド治療費（送料込）はいくらですか？ 回答数

10,000円以上 1
3,000円未満 8
3,000円～5,000円未満 48
5,000円～7,000円未満 31
7,000円～10,000円未満 12

14. 処方されたデュタステリドは先発薬（ザガーロ）とジェネリック（後発薬）のどちらですか？ 回答数

わからない 13
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先発薬（ザガーロ） 22

国内承認ジェネリック 59

海外製ジェネリック（未承認薬含む） 6

15. 予約から診察終了までにかかった合計時間はどれくらいですか？ 回答数

15分未満 17
15分～30分未満 59
1時間以上 4
30分～1時間未満 20

16. ビデオ通話での診察内容について、当てはまるものを選んでください。 回答数

形式的で非常に短かった（数分程度） 19

必要な確認事項のみでスムーズだった 63

親身になって詳しく相談に乗ってくれた 18

17. 決済完了から薬が自宅に届くまで、何日かかりましたか？ 回答数

1週間以上 3
2～3日後 76
4～5日後 11

翌日 10

18. 届いた薬の「梱包（プライバシー配慮）」についてどう感じましたか？ 回答数

中身が分からず、クリニック名も記載なしで安心だった 39

中身は分からないが、依頼主名などでバレる可能性を感じた 24

家族や同居人にバレそうな梱包だった 3

特に気にしなかった 34

19. 服用を開始するにあたり、医師から副作用や注意点の説明は十分ありましたか？ 回答数

マニュアル通りの説明だったが理解はできた 57

十分な説明があり安心できた 34

自分で調べたので説明は不要だった 4

説明が不十分で不安が残った 5

20. 服用中に副作用を感じたことはありますか？（複数回答） 回答数

初期脱毛 19
勃起機能不全（ED） 14

性欲減退 16

特に副作用は感じなかった 46

肝機能の数値異常 8

21. デュタステリドの服用を始めて、効果（抜け毛減少・発毛）を実感するまでどれくらいかかりましたか？ 回答数

1年以上 4
3ヶ月未満 15
3ヶ月～6ヶ月未満 57
6ヶ月～1年未満 20

まだ実感していない 4
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22. 定期配送やまとめ買いを利用している方へ質問です。薬が余ったり不足したりした際の調整はスムーズでしたか？回答数

WebやLINEで簡単に配送日を変更できた 30

定期・まとめ買いは利用していない 15

調整ができず困った 9

調整が必要な事態にはならなかった 28

電話連絡が必要で面倒だった 18

23. 血液検査の結果提出を求められましたか？または、定期的な血液検査を推奨されましたか？ 回答数

健康診断の結果をアップロードした 5

必須ではないが推奨された（キット購入など） 36

提出が必須だった 12

特に何も言われなかった 47

24. オンラインクリニックの利用について、総合的な満足度を教えてください。 回答数

どちらとも言えない 13

やや不満 3

やや満足 61

非常に不満 1

非常に満足 22

25. 対面診療と比較して、オンライン診療のコスパ（費用対効果）はどう感じますか？ 回答数

どちらも変わらない 11

オンラインの方がやや良い 49

オンラインの方が圧倒的に良い 38

対面の方が安心感がありコスパが良いと感じる 2

26. これからAGA治療を始める友人に、オンラインクリニックでのデュタステリド処方を勧めたいですか？ 回答数

あまり勧めない 5

まあ勧めても良い 71

強く勧めたい 24



© 野瀬まごころ診療所

2. 処方された時
の年齢は？

3. 薄毛やAGA（男性型
脱毛症）について悩み始
めてからの期間はどれく
らいですか？

4. オンラインクリニックを利用する前に、どのような対策をしていましたか？（複数回答）

5. 今回、対面ではなく
「オンラインクリニック」を
選んだ最大の理由は何
ですか？

40代後半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代前半 3年～5年未満 個人輸入代行サイトでの
購入

近所に専門のクリニック
がないから

20代前半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 1年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代前半 5年～10年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

通院する時間がない・面
倒だから

30代後半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代後半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 3年～5年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代前半 10年以上
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 5年～10年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代後半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年未満 特に対策はしていなかっ
た

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 3年～5年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代後半 5年～10年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代前半 1年未満
育毛シャンプーの使用

対面のクリニックよりも料
金が安いから

20代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 3年～5年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代後半 1年未満 特に対策はしていなかっ
た

近所に専門のクリニック
がないから

40代前半 10年以上
育毛シャンプーの使用

近所に専門のクリニック
がないから

40代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 5年～10年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）
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20代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代後半 3年～5年未満 特に対策はしていなかっ
た

対面のクリニックよりも料
金が安いから

30代後半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

個人輸入代行サイトでの
購入

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代後半 3年～5年未満 特に対策はしていなかっ
た

対面のクリニックよりも料
金が安いから

40代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

対面のクリニックよりも料
金が安いから

20代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

近所に専門のクリニック
がないから

20代後半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

感染症対策などで外出
を控えたかったから

40代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

50代前半 5年～10年未満 個人輸入代行サイトでの
購入

対面のクリニックよりも料
金が安いから

30代後半 1年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 1年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代前半 1年～3年未満 特に対策はしていなかっ
た

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

50代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 1年～3年未満 特に対策はしていなかっ
た

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

対面のクリニックよりも料
金が安いから

40代後半 1年～3年未満 特に対策はしていなかっ
た

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代前半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

対面のクリニックよりも料
金が安いから

30代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代前半 1年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 1年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代前半 1年～3年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代後半 3年～5年未満 個人輸入代行サイトでの
購入

通院する時間がない・面
倒だから

30代後半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

50代前半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

感染症対策などで外出
を控えたかったから

40代前半 1年～3年未満 特に対策はしていなかっ
た

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）
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30代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代後半 3年～5年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

40代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代後半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代後半 3年～5年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 3年～5年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代前半 1年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 1年～3年未満 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代後半 1年～3年未満
育毛シャンプーの使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代前半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

対面のクリニックよりも料
金が安いから

30代後半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 10年以上 対面診療の皮膚科・クリ
ニックへの通院

個人輸入代行サイトでの
購入

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

50代後半 3年～5年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代後半 3年～5年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用 対面診療の皮膚科・クリ

ニックへの通院

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

40代後半 1年～3年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

50代前半 10年以上 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代後半 1年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

30代前半 5年～10年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用 育毛シャンプーの使用

通院する時間がない・面
倒だから

20代前半 1年～3年未満 特に対策はしていなかっ
た

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

20代前半 1年未満 市販の育毛剤・発毛剤
の使用

通院する時間がない・面
倒だから

30代前半 1年～3年未満
市販の育毛剤・発毛剤
の使用

誰にも会わずに受診した
かったから（プライバ
シー）

2. 処方された時
の年齢は？

6. フィナステリドではなく
「デュタステリド」を選ん
だ理由は何ですか？

7. 実際に利用したオンラインクリニックを教えてください。（複数回答）

40代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから AGAスキンクリニック

20代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

50代前半 医師に勧められたから AGAスキンクリニック

30代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから クリニックフォア

40代前半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア
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30代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 なんとなく／特に理由は
ない クリニックフォア

50代後半 医師に勧められたから AGAヘアクリニック AGAスキンクリニック

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから その他

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

50代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから AGAヘアクリニック

50代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 医師に勧められたから Dr.AGAクリニック

50代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 なんとなく／特に理由は
ない

DMMオンラインクリニッ
ク AGAヘアクリニック

20代後半 なんとなく／特に理由は
ない

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

50代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから その他

30代前半 医師に勧められたから クリニックフォア

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク クリニックフォア

40代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから その他

20代後半 医師に勧められたから AGAスキンクリニック

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから クリニックフォア

20代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 より高い発毛効果を期待
したから AGAスキンクリニック

30代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから クリニックフォア

50代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから Dr.AGAクリニック

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア

20代前半 医師に勧められたから AGAスキンクリニック

50代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク
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30代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから

DMMオンラインクリニッ
ク

40代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

40代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから クリニックフォア

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

20代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア

40代前半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから クリニックフォア

20代後半 医師に勧められたから その他

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

50代前半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから クリニックフォア

40代前半
生え際（M字）への効果
が高いと聞いたから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 医師に勧められたから クリニックフォア

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 より高い発毛効果を期待
したから Dr.AGAクリニック

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア

40代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 より高い発毛効果を期待
したから Dr.AGAクリニック

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから Dr.AGAクリニック

30代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから AGAスキンクリニック

40代後半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア

20代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから AGAヘアクリニック

40代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア

20代前半 より高い発毛効果を期待
したから

DMMオンラインクリニッ
ク AGAスキンクリニック

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから AGAスキンクリニック

30代後半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから その他

30代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

50代後半 なんとなく／特に理由は
ない AGAスキンクリニック

20代後半 より高い発毛効果を期待
したから クリニックフォア AGAスキンクリニック

40代後半 医師に勧められたから クリニックフォア

50代前半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク

30代後半 フィナステリドで効果を感
じられなかったから

DMMオンラインクリニッ
ク
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30代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

20代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

30代前半 医師に勧められたから
DMMオンラインクリニッ
ク

2. 処方された時
の年齢は？

8. そのクリニックを選ん
だ「決め手」は何です
か？

9. クリニック選びにおい
て「診察料・送料込みの
総額」をどの程度重視し
ましたか？

10. 契約したプランの形
式はどれですか？

11. 定期配送を選ぶ際、
「解約のしやすさ（縛りな
し）」は重要でしたか？

14. 処方されたデュタス
テリドは先発薬（ザガー
ロ）とジェネリック（後発
薬）のどちらですか？

15. 予約から診察終了ま
でにかかった合計時間
はどれくらいですか？

16. ビデオ通話での診察
内容について、当てはま
るものを選んでください。

40代後半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 1時間以上

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

40代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） わからない 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代前半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

最も重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） わからない 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

40代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

あまり気にしなかった 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

あまり気にしなかった 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった わからない 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した
覚えていない あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

40代後半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い

長期継続するつもりだっ
たので重要ではない 国内承認ジェネリック 1時間以上

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代前半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代後半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

長期継続するつもりだっ
たので重要ではない 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

あまり気にしなかった
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

40代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

最も重視した
覚えていない

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） わからない 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 初月無料などのキャン
ペーン ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった わからない 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代後半 薬代（月額費用）の安さ あまり気にしなかった
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い

長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 最も重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった
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20代後半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） わからない 30分～1時間未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代後半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代後半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった わからない 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

薬代のみを見て決めた
覚えていない あまり気にしなかった

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 30分～1時間未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

40代前半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

50代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した
3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い

長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった わからない 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代前半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

50代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

あまり気にしなかった 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

あまり気にしなかった
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 1時間以上

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 初月無料などのキャン
ペーン あまり気にしなかった

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

40代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった わからない 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代前半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった わからない 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

50代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代前半 知名度・ブランドへの信
頼感 ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 予約の取りやすさ・診療
時間の長さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 初月無料などのキャン
ペーン ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代後半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 初月無料などのキャン
ペーン

あまり気にしなかった 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

30代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった
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20代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 30分～1時間未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ あまり気にしなかった

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった

海外製ジェネリック（未承
認薬含む） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

40代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

あまり気にしなかった 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション） あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代後半 初月無料などのキャン
ペーン

ある程度重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 国内承認ジェネリック 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

20代後半 知名度・ブランドへの信
頼感 あまり気にしなかった

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い あまり気にしなかった わからない 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

50代後半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 あまり気にしなかった 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代後半 診察料や送料を含めた
総額の安さ

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

40代後半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

50代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 国内承認ジェネリック 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代後半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した 定期配送（サブスクリプ
ション）

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

30代前半 薬代（月額費用）の安さ ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった わからない 15分～30分未満

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代前半 診察料や送料を含めた
総額の安さ ある程度重視した

3ヶ月～12ヶ月分のまと
め買い やや重要だった わからない 1時間以上

必要な確認事項のみで
スムーズだった

20代前半 薬代（月額費用）の安さ 最も重視した
単月ごとの購入

非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない） 先発薬（ザガーロ） 15分～30分未満

形式的で非常に短かっ
た（数分程度）

30代前半 知名度・ブランドへの信
頼感

ある程度重視した
単月ごとの購入 やや重要だった 先発薬（ザガーロ） 30分～1時間未満

親身になって詳しく相談
に乗ってくれた

2. 処方された時
の年齢は？

11. 定期配送を選ぶ際、
「解約のしやすさ（縛りな
し）」は重要でしたか？

12. 個人輸入（海外通販）ではなく、国内のオンラインクリニックを選んだ理由は何ですか？（複数回答）
13. 1ヶ月あたりのデュタ
ステリド治療費（送料込）
はいくらですか？

40代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから

7,000円～10,000円未
満

40代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから

7,000円～10,000円未
満

40代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

40代前半 あまり気にしなかった 日本語でのサポートがな
いと不安だから

7,000円～10,000円未
満

20代前半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

30代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

50代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから

日本語でのサポートがな
いと不安だから 5,000円～7,000円未満

40代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

日本語でのサポートがな
いと不安だから 5,000円～7,000円未満

30代後半 あまり気にしなかった 日本語でのサポートがな
いと不安だから

7,000円～10,000円未
満

30代前半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから

7,000円～10,000円未
満

50代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

40代後半 長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

50代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

30代前半 あまり気にしなかった 日本語でのサポートがな
いと不安だから 3,000円未満

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

20代後半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

50代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満
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40代前半 長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

20代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから

7,000円～10,000円未
満

20代後半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

50代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円未満

20代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

副作用が出た時に相談
できないから

配送にかかる日数が読
めないから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

50代後半 やや重要だった
偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから

7,000円～10,000円未
満

40代前半 あまり気にしなかった 日本語でのサポートがな
いと不安だから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

配送にかかる日数が読
めないから 3,000円～5,000円未満

20代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

40代後半 長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円未満

30代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

20代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

20代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 日本語でのサポートがな
いと不安だから 3,000円～5,000円未満

20代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 配送にかかる日数が読
めないから

7,000円～10,000円未
満

40代前半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 10,000円以上

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

50代前半 長期継続するつもりだっ
たので重要ではない

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円未満

30代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 やや重要だった 日本語でのサポートがな
いと不安だから 5,000円～7,000円未満

40代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円未満

20代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代前半 あまり気にしなかった
偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから

7,000円～10,000円未
満

50代前半 やや重要だった
偽造薬のリスクが怖いか
ら

7,000円～10,000円未
満

30代前半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

30代前半 あまり気にしなかった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

40代後半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

20代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

30代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

30代前半 あまり気にしなかった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円未満

20代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代後半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満



© 野瀬まごころ診療所

30代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから

日本語でのサポートがな
いと不安だから 5,000円～7,000円未満

40代前半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

30代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円未満

50代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

40代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

30代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代後半 やや重要だった 配送にかかる日数が読
めないから 5,000円～7,000円未満

30代後半 やや重要だった 配送にかかる日数が読
めないから 5,000円～7,000円未満

30代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

40代後半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

30代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 副作用が出た時に相談
できないから

7,000円～10,000円未
満

30代前半 やや重要だった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

40代後半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

20代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

20代後半 やや重要だった 配送にかかる日数が読
めないから 5,000円～7,000円未満

40代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

20代前半 あまり気にしなかった 偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

日本語でのサポートがな
いと不安だから 3,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 副作用が出た時に相談
できないから 5,000円～7,000円未満

30代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

20代後半 あまり気にしなかった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 5,000円～7,000円未満

30代前半 やや重要だった 偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

50代後半 あまり気にしなかった 医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

20代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 5,000円～7,000円未満

40代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら

医師の診察がないと不
安だから

副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

50代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

偽造薬のリスクが怖いか
ら 3,000円～5,000円未満

30代後半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 副作用が出た時に相談
できないから 3,000円～5,000円未満

20代前半 やや重要だった
偽造薬のリスクが怖いか
ら

7,000円～10,000円未
満

20代前半 非常に重要だった（縛り
があるなら契約しない）

医師の診察がないと不
安だから 3,000円～5,000円未満

30代前半 やや重要だった 日本語でのサポートがな
いと不安だから 3,000円～5,000円未満

2. 処方された時
の年齢は？

17. 決済完了から薬が
自宅に届くまで、何日か
かりましたか？

18. 届いた薬の「梱包（プ
ライバシー配慮）」につい
てどう感じましたか？

19. 服用を開始するにあ
たり、医師から副作用や
注意点の説明は十分あ
りましたか？

21. デュタステリドの服
用を始めて、効果（抜け
毛減少・発毛）を実感す
るまでどれくらいかかり
ましたか？

22. 定期配送やまとめ買
いを利用している方へ質
問です。薬が余ったり不
足したりした際の調整は
スムーズでしたか？

23. 血液検査の結果提
出を求められましたか？
または、定期的な血液検
査を推奨されましたか？

24. オンラインクリニック
の利用について、総合的
な満足度を教えてくださ
い。

40代後半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

40代前半 4～5日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

40代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代前半 2～3日後 特に気にしなかった 説明が不十分で不安が
残った 1年以上

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 提出が必須だった やや不満

20代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

30代後半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満 調整ができず困った 特に何も言われなかった やや満足
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30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 提出が必須だった やや満足

50代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代前半 4～5日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 提出が必須だった やや満足

40代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代後半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

30代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

50代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） 非常に満足

40代後半 翌日
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 提出が必須だった どちらとも言えない

30代前半 翌日
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

50代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 4～5日後 家族や同居人にバレそう
な梱包だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

50代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代前半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 1週間以上 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない

健康診断の結果をアップ
ロードした やや満足

40代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった 提出が必須だった やや満足

50代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 4～5日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 提出が必須だった どちらとも言えない

30代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

50代後半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

40代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった 特に何も言われなかった やや満足

40代前半 1週間以上
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

説明が不十分で不安が
残った 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 4～5日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

電話連絡が必要で面倒
だった 特に何も言われなかった やや満足

40代後半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった

健康診断の結果をアップ
ロードした 非常に満足

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた まだ実感していない

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 提出が必須だった 非常に満足

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満 調整ができず困った

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代前半 4～5日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満 調整ができず困った 特に何も言われなかった やや満足
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20代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

説明が不十分で不安が
残った 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

20代後半 1週間以上 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 1年以上

調整が必要な事態には
ならなかった

健康診断の結果をアップ
ロードした 非常に不満

40代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） 非常に満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった 提出が必須だった 非常に満足

50代前半 翌日 家族や同居人にバレそう
な梱包だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

30代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

説明が不十分で不安が
残った 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

30代後半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

40代前半 2～3日後 特に気にしなかった 自分で調べたので説明
は不要だった 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

50代前半 4～5日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 翌日 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった

健康診断の結果をアップ
ロードした 非常に満足

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満 調整ができず困った 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 翌日 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 1年以上

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや不満

40代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

40代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

20代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 提出が必須だった どちらとも言えない

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

説明が不十分で不安が
残った 3ヶ月～6ヶ月未満 調整ができず困った 特に何も言われなかった やや満足

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

40代前半 4～5日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

自分で調べたので説明
は不要だった 1年以上 調整ができず困った

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代後半 翌日
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 提出が必須だった やや満足

30代後半 翌日 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった どちらとも言えない

50代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

30代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満 調整ができず困った

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） 非常に満足

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

30代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

電話連絡が必要で面倒
だった 特に何も言われなかった どちらとも言えない

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足
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40代後半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった どちらとも言えない

30代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

自分で調べたので説明
は不要だった 6ヶ月～1年未満 調整ができず困った 特に何も言われなかった どちらとも言えない

30代前半 翌日
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代前半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代後半 2～3日後 家族や同居人にバレそう
な梱包だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった 非常に満足

40代後半 2～3日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった やや満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた まだ実感していない

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 4～5日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 特に何も言われなかった 非常に満足

30代後半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない

健康診断の結果をアップ
ロードした やや満足

20代後半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 6ヶ月～1年未満

調整が必要な事態には
ならなかった 提出が必須だった やや不満

30代前半 4～5日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた まだ実感していない

定期・まとめ買いは利用
していない

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

50代後半 2～3日後 特に気にしなかった 自分で調べたので説明
は不要だった まだ実感していない

定期・まとめ買いは利用
していない 特に何も言われなかった やや満足

20代後半 4～5日後
中身は分からないが、依
頼主名などでバレる可能
性を感じた

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

40代後半 翌日
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月～6ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） 非常に満足

50代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

電話連絡が必要で面倒
だった 特に何も言われなかった やや満足

30代後半 2～3日後 特に気にしなかった 十分な説明があり安心
できた 6ヶ月～1年未満 調整ができず困った

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） どちらとも言えない

30代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

定期・まとめ買いは利用
していない

必須ではないが推奨さ
れた（キット購入など） やや満足

20代前半 2～3日後 特に気にしなかった マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月～6ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

20代前半 翌日
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

十分な説明があり安心
できた 3ヶ月未満

WebやLINEで簡単に配
送日を変更できた 提出が必須だった 非常に満足

30代前半 2～3日後
中身が分からず、クリ
ニック名も記載なしで安
心だった

マニュアル通りの説明
だったが理解はできた 3ヶ月未満

調整が必要な事態には
ならなかった 特に何も言われなかった やや満足

2. 処方された時
の年齢は？

20. 服用中に副作用を感じたことはありますか？（複数回答）
25. 対面診療と比較し
て、オンライン診療のコ
スパ（費用対効果）はど
う感じますか？

26. これからAGA治療を
始める友人に、オンライ
ンクリニックでのデュタス
テリド処方を勧めたいで
すか？

40代後半 特に副作用は感じなかっ
た どちらも変わらない まあ勧めても良い

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

40代前半 初期脱毛 どちらも変わらない あまり勧めない

20代前半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

50代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い
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50代後半 勃起機能不全（ED） どちらも変わらない まあ勧めても良い

30代前半 性欲減退 オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代後半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た どちらも変わらない まあ勧めても良い

30代前半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

50代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

50代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

50代後半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

50代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い あまり勧めない

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代前半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 肝機能の数値異常
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代後半 性欲減退
初期脱毛

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 性欲減退 勃起機能不全（ED）
初期脱毛

オンラインの方が圧倒的
に良い あまり勧めない

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 肝機能の数値異常
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代前半 勃起機能不全（ED） オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

20代後半 勃起機能不全（ED） どちらも変わらない まあ勧めても良い

40代前半 性欲減退 勃起機能不全（ED） オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代前半 性欲減退 オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

50代前半 性欲減退 勃起機能不全（ED）
初期脱毛

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代後半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い あまり勧めない

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

20代前半 性欲減退
初期脱毛

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

50代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい
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20代後半 肝機能の数値異常 どちらも変わらない まあ勧めても良い

40代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 肝機能の数値異常
オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代前半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

20代後半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代前半 性欲減退 対面の方が安心感があ
りコスパが良いと感じる 強く勧めたい

20代後半 性欲減退 オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

対面の方が安心感があ
りコスパが良いと感じる まあ勧めても良い

50代前半 勃起機能不全（ED） オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

40代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代後半 肝機能の数値異常
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代後半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 肝機能の数値異常
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 勃起機能不全（ED） オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

40代後半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い 強く勧めたい

20代後半 肝機能の数値異常 どちらも変わらない あまり勧めない

40代後半 特に副作用は感じなかっ
た どちらも変わらない まあ勧めても良い

30代前半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 初期脱毛
オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

30代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

20代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た どちらも変わらない まあ勧めても良い

50代後半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代後半 勃起機能不全（ED） オンラインの方が圧倒的
に良い まあ勧めても良い

40代後半 初期脱毛
オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

50代前半 性欲減退 オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

30代後半 肝機能の数値異常 どちらも変わらない まあ勧めても良い

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い

20代前半 特に副作用は感じなかっ
た どちらも変わらない まあ勧めても良い

20代前半 性欲減退 オンラインの方が圧倒的
に良い 強く勧めたい

30代前半 特に副作用は感じなかっ
た

オンラインの方がやや良
い まあ勧めても良い


